PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Hodé&jovicka 395, Staré Hodéjovice, 37008, pfijimaci osoba - Ing. Helena Kristinova

Uplatnéni reklamace

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Zarovel zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Gdajd pro
ucCely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

ZaruCujeme, zZe v dobé pfechodu nebezpeli Skody na Zbozi podle ¢€l. 6.7 Podminek je Zbozi bez vad,
zejména pak, Ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilit&,

interoperabilité a jinym ujednanim vlastnostem;
b) je vhodné k uelu, pro ktery ho poZadujete a s nimz souhlasime;

c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etn€ navodu k montazi nebo

instalaci;
d) jevhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetn€ Zzivotnosti, funkCnosti, kompatibility a
bezpeCnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem ZboZi téhoZ druhu, které mlZete rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni u€in€na nami nebo jinou osobou v témze smluvnim

fetézci, zejména reklamou nebo oznaCenim;

f) je dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montéazi a jinych pokynU k pouziti, které

mUzZete rozumné oCekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo prFedloze, které Vam byly poskytnuty pred

uzavienim smlouvy.

Prava a povinnosti ohledn& prav z vadného plnéni se fidi pFisluSnymi obecné zévaznymi pravnimi
pfedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b ObCanského zakoniku a zédkonem &.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl).

V pfipadé, Ze bude mit ZboZzi vadu, tedy zejména pokud nebude spInéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1,
mUZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim
e-mailu &i dopisu na NaSe adresy uvedené u NaSich identifikaénich udajll, pfipadné osobné na adrese
zaslanim e-mailu nebo pisemné na adresu provozovny Hodéjovicka 395, 370 08 Staré Hodéjovice. Pro
reklamaci mUzZete vyuZit také vzorovy formuldf. Pro reklamaci mUZete vyuZit také vzorovy formuldf
poskytovany z NaSi strany, ktery tvofi pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je
tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfeSit, pficemZ tuto volbu nemUzZete nasledné bez NaSeho souhlasu

zmeénit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:
a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZzi bez vady, nebo dodanim chybéjici Casti Zbozi; nebo
b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani s druhym zpUsobem
nepfiméfené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi

mélo bez vady, a to, zda mlZe byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znaCnych obtiZi pro vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfiméfené nakladné zejména s

ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
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Dale mate pravo na:
a) pfiméfenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smiouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi pfedpisy;
b) sevada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym poruSenim Smlouvy; nebo

d) je znaSeho prohlaSeni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé

nebo bez znaCnych obtiZi pro Vas.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendleZi v pfipadé, je-li vada ZboZi nevyznamna.
V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenaleZi.

Vadou ZboZi neni opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouzitého ZbozZi

opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouZzivani.
Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete;
d) VaSe kontaktni tdaje pro uCely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delSi Ih(ité, do 30 dnll od obdrzZeni reklamace odstranime vady a poskytneme
Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato |hGta marné uplyne,

mUZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vyddme Vam potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada uc¢elné vynaloZenych nakladd.
Tyto naklady jste povinni prokézat, napf. u€tenkami i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze
doSlo k odstranéni vady dodanim nového ZboZi, je Vasi povinnosti Nam pUvodni ZboZi vrétit, naklady

na toto vraceni vSak hradime My.

V pfipadé, Ze jste podnikateli, je VaSi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu poté,

co jste ji mohli zjistit, nejpozdé&ji vSak do tfi dnl od pFevzeti ZboZi.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného pInéni u vady, kterd se vyskytne u

spotfebniho ZboZi ve Ih(ité 24 mésicll od pfevzeti ZboZi.

Reklamace digitdlnich produktl: U digitalnich produktl (zejména PDF soubor(l) Ize reklamovat zejména

jejich nefunkCnost, nelplnost nebo nemoznost jejich stazeni &i otevieni pfi splnéni béznych



1.16.

1.17.

technickych pozadavkl. Reklamace se nevztahuje na vady zpUsobené nekompatibilnim softwarem,

hardwarem nebo nespravnym pouZzivanim na stran€ Kupujiciho.

Reklamace astrologickych sluZeb: U astrologickych sluZeb a individudlné zpracovanych astrologickych
rozborl odpovidd Prodavajici za jejich fadné zpracovani a poskytnuti v rozsahu objednané sluZby.
Reklamace se nevztahuje na subjektivni hodnoceni obsahu astrologického vykladu ani na nenaplnéni
oCekévani Kupujiciho nebo budoucich udalosti. Astrologické sluzby pfedstavuji odborny vyklad zaloZeny

na astrologickych metodach a nenahrazuji zdravotni, psychologické ani pravni poradenstvi.

Reklamace Astro po$ty: V pfipadé mésiéni Astro poSty zasilané prostfednictvim Ceské posty jako
obyCejna listovni zasilka bez mozZnosti sledovani se reklamace vztahuje zejména na nedoruceni zasilky
nebo vady jejiho obsahu. Pokud zésilka nedorazi do 10 dnl od ozndmeného data odeslani, je Kupujici
povinen tuto skuteCnost bez zbyteCného odkladu ozndmit Proddvajicimu. V pfipadé uznané reklamace

bude Kupujicimu bezplatné odesldna nahradni zasilka.



